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Términos y Condiciones de Uso

www. Stradyk.com

Fecha de entrada en vigencia: mayo 13 de 2026

Ultima actualizacion: mayo 13 de 2026

Informacion del titular del Sitio Web

El sitio web www.stradyk.com (en adelante, "el Sitio Web") es operado por STRADYK S.A.S.,
sociedad legalmente constituida y existente bajo las leyes de la Republica de Colombia,
identificada con NIT 902.054.123-1, con domicilio en Bogota D.C.

e Correo electronico: community@stradyk.com
e Teléfono | WhatsApp: +57 333 7049860

[OlJJ[Elte) L oS presentes Términos y Condiciones (en adelante, "los Términos") regulan el
acceso y uso del Sitio Web, asi como la relacion entre STRADYK y cualquier persona que
ingrese, navegue o interactle con el mismo (en adelante, "el Usuario").

El Sitio Web tiene como propésito presentar los servicios de consultoria en estrategia,
agilismo, pricing e innovacion que ofrece STRADYK, permitir el contacto con
prospectos y clientes, y proveer las diferentes herramientas de diagndstico que genere
el sitio web a los cuales los diferentes visitantantes de la pagina web tendran acceso y
podra ser usada libremente.

El acceso y uso del Sitio Web implica que el Usuario acepta de manera plena
y sin reservas estos Términos y la Politica de Privacidad y que acepta que la informacion
registrada por ellos liboremente serd usada de manera correcta y confidencial para fines del
programa. Si el Usuario no esta de acuerdo, debera abstenerse de utilizar el Sitio Web.
(CETEEREEHE)-| Usuario declara ser mayor de edad y contar con plena capacidad legal para
obligarse conforme a estos Términos. En el caso de actuar en representacion de una
persona juridica, declara contar con las facultades necesarias para vincularla.

SVl Nel i (=1e (e [ I RI L\ Ro (LIRS ORWLEISH A través del Sitio Web, STRADYK ofrece:

a. Informacion institucional sobre la empresa, su método de los 4 motores y los
sectores en los que opera.

b. Formulario de contacto para que el Usuario solicite informacién o agende una
conversacion.

c. Scanner de rentabilidad: herramienta de diagnostico que, a partir de la
informacién suministrada voluntariamente por el Usuario, entrega un analisis
preliminar sobre posibles fugas de rentabilidad.

d. Cualquier otra herramienta que con el objetivo del negocio se publique y

permita a el Sitio Web, llevar a cabo sus objetivos como empresa y el servicio
gue ofrecen.

El scanner y demas contenidos del Sitio Web son herramientas de orientacién general y no
constituyen asesoria profesional vinculante. Cualquier decision empresarial basada en ellos es
responsabilidad exclusiva del Usuario.
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4.
5.

[O)]IeEX el RN SIMUEIET oY Al utilizar el Sitio Web, el Usuario se obliga a:

1. No utilizar el Sitio Web para fines ilicitos, fraudulentos o contrarios a la moral
y al orden publico.

2. No realizar acciones que puedan dafar, sobrecargar o afectar el
funcionamiento del Sitio Web (ataques de denegacion de servicio, ingenieria
inversa, scraping no autorizado, inyeccién de codigo, entre otros).

3. No suplantar la identidad de terceros.
4. Respetar los derechos de propiedad intelectual de STRADYK y de terceros.

5. No utilizar los contenidos del Sitio Web para crear productos o servicios
competidores.

EEEEREESMEET0dos los contenidos del Sitio Web —incluyendo, sin limitarse a,
textos, gréficos, logotipos, iconos, imagenes, videos, sonidos, marcas, nombres
comerciales, metodologias (entre ellas el Método Stradyk y los 4 Motores), disefios,
software y cédigo fuente— son propiedad de STRADYK o de sus licenciantes y se
encuentran protegidos por la legislacién colombiana e internacional sobre propiedad
intelectual y derechos de autor (Ley 23 de 1982, Decision Andina 351 de 1993 y normas
concordantes).

Queda prohibida la reproduccién, distribucion, comunicacion publica, transformacién o
cualquier otra forma de explotacion, total o parcial, de los contenidos del Sitio Web sin
autorizacion previa, expresa y escrita de STRADYK. El uso del Sitio Web no transfiere
al Usuario ningun derecho sobre la propiedad intelectual de STRADYK.

EEEEIEEERE! Sitio Web puede contener enlaces a sitios de terceros (Linkedln,
Instagram, Facebook, entre otros). STRADYK no controla ni se hace responsable por el
contenido, politicas o practicas de dichos sitios. El acceso a ellos se realiza bajo la entera
responsabilidad del Usuario.

DI ele]gllo]IIle Yo RYA g lole|iler=Tei (o] LENe [SIRSTIIOAWLEI STRADYK se reserva el derecho de
modificar, suspender o interrumpir, total o parcialmente, el Sitio Web o cualquiera de sus
funcionalidades, en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo. STRADYK no
garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida del Sitio Web ni la ausencia de
errores.

(S A IS e REEGIIRERD En la maxima medida permitida por la ley colombiana,
STRADYK no seréa responsable por:

Darios directos, indirectos, lucro cesante, dafio emergente o perjuicios derivados del uso o
imposibilidad de uso del Sitio Web.

Decisiones tomadas por el Usuario con base en la informacion publicada o en los
resultados del scanner de rentabilidad.

Interrupciones, fallas técnicas, virus o elementos dafiinos que puedan afectar los equipos
del Usuario.

Contenido publicado en sitios de terceros enlazados desde el Sitio Web.

Caso fortuito, fuerza mayor o hechos atribuibles a terceros.

Lo anterior no excluye la responsabilidad de STRADYK por dolo o culpa grave en los términos
del articulo 1604 del Codigo Civil colombiano.

U E R EIREREIERY E| tratamiento de los datos personales suministrados a
través del Sitio Web se rige por la Politica de Tratamiento de Datos Personales y
Privacidad de STRADYK, disponible en www.stradyk.com, la cual se entiende parte
integral de estos Términos.

S I IMEISEIERS Si el Usuario autoriza la recepcion de comunicaciones
comerciales, STRADYK podra enviarle informacion sobre servicios, contenidos, eventos y
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campafas a través de correo electronico, WhatsApp u otros medios. El Usuario podra
darse de baja en cualquier momento solicitandolo al correo community@stradyk.com.
EENCEENSEIRIMEEB En todo lo aplicable, los servicios ofrecidos por STRADYK se
rigen por la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y por la Ley 527 de 1999 sobre
comercio electronico. Cualquier reclamacion de consumidor puede ser dirigida al correo
community@stradyk.com.

RS NI STRAD YK podra modificar estos Términos en cualquier
momento. La versiéon actualizada sera publicada en el Sitio Web con su respectiva fecha
de vigencia. El uso continuado del Sitio Web después de la publicacién de los cambios
implica la aceptacion de los mismos.

(ENETE AN ISR E stos Términos se rigen por las leyes de la Republica de
Colombia. Cualquier controversia derivada de su interpretacion o ejecucion seréa resuelta
ante los jueces y tribunales competentes de la ciudad de Bogota D.C., Colombia,
renunciando las partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

R EEEREIESEENRNERY Si alguna disposicion de estos Términos fuera declarada
nula o inaplicable por autoridad competente, las demas disposiciones mantendran plena
vigencia y efecto.

Cualquier pregunta, comentario o reclamacion sobre estos Términos puede dirigirse a:

STRADYK S.A.S. Correo: community@stradyk.com WhatsApp: +57 333 7049860 Bogota D.C.,
Colombia

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD — STRADYK S.A.S.

Fecha de entrada en vigencia: mayo 13 de 2026

Ultima actualizacion: mayo 13 de 2026

I le CTpl (et o] Mo CINE o Je g EELIEH STRADYK S.A.S., sociedad legalmente constituida y
existente bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT

902.054.123-1, con domicilio principal en Bogota D.C., Colombia (en adelante,
"STRADYK" 0 "el Responsable"), es la responsable del tratamiento de los datos
personales recolectados a través del sitio web www.stradyk.com (en adelante, "el Sitio
Web") y de los canales asociados.

Canales de contacto del responsable:

e Correo electronico: community@stradyk.com
e Teléfono / WhatsApp: +57 333 7049860
e Direccion fisica: Bogotéa D.C., Colombia

Esta politica se expide en cumplimiento de la Constitucién Politica de
Colombia (articulo 15), la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074
de 2015 y la Circular Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria 'y
Comercio (SIC), normas que regulan la proteccién de datos personales en Colombia.

EABREIIEERERY Para efectos de esta politica se entiende por:
e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable.

e Dato sensible: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion (origen racial, orientacion politica, convicciones
religiosas, datos de salud, biométricos, entre otros).
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e Tratamiento: cualquier operacién sobre datos personales, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e Responsable del tratamiento: STRADYK S.A.S.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento
por cuenta del responsable (por ejemplo, proveedores de hosting, CRM o
herramientas de analitica).

e Autorizacidn: consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

e Aviso de privacidad: comunicacioén al Titular sobre las politicas aplicables.

R E S IR NI N I EIMEIIRR A través del Sitio Web y de sus formularios

(formulario de contacto y scanner de rentabilidad), STRADYK puede recolectar los
siguientes datos:

DEVENe LRl LTI JaA I EIRH NOombre y apellidos, Correo electrénico, Numero de

teléfono o WhatsApp, Cargo y empresa donde labora

B e LY E X RN EIR T TR CVER PETS I IEYB Raz6n social, Sector econémico,

Tamafo o facturaciéon estimada, Informacién sobre procesos, precios, estrategia u
operacion, suministrada voluntariamente al diligenciar el scanner o el formulario de
contacto

Datos de navegacion (recolectados automaticamente): [Blifsldele]a Wiz NToloNe R F\=Te Ve o]5

y dispositivo, Paginas visitadas y tiempo de permanencia, Origen del trafico (referrer),
Datos generados por cookies y tecnologias similares (ver seccion 11)

STRADYK no solicita ni trata datos sensibles ni datos de menores de edad a través de
su Sitio Web. Si por error son suministrados, seran eliminados.

S NEUGELESGERIEEINIERIOY L 0s datos personales seran tratados exclusivamente
para las siguientes finalidades:

1. Atender solicitudes, consultas, cotizaciones y requerimientos enviados a través
de los formularios o canales de contacto.

2. Procesar la informacion recolectada en las diferentes herramientas del programa
de STRADYK y entregar al Titular el diagnostico o resultado correspondiente.

3. Establecer y mantener la relacion comercial, contractual o precontractual con
clientes y prospectos.

4. Enviar comunicaciones comerciales, contenidos, invitaciones a eventos,
newsletters y material informativo relacionado con los servicios de STRADYK,
previa autorizacion del Titular.

5. Realizar andlisis estadisticos, estudios de mercado y mejorar la experiencia de
uso del Sitio Web y con fines publicitarios y de andlisis interno.

6. Cumplir obligaciones legales, contractuales, tributarias y contables.
7. Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas competentes.

8. Compartir informacién con proveedores y aliados estratégicos (encargados) que
apoyan la prestacion de los servicios, bajo acuerdos de confidencialidad y
tratamiento de datos.

Satite]gr£Teile]gNe [NV g | diligenciar cualquier formulario del Sitio Web, marcar la
casilla de aceptacion de esta politica, o suministrar voluntariamente sus datos a traves
de los canales de contacto, el Titular autoriza de manera previa, expresa e informada a



STRADYK para tratar sus datos personales conforme a las finalidades descritas. La
autorizacion podra ser revocada en cualquier momento, salvo en los casos en que
exista un deber legal o contractual de conservar la informacion.

FADLEIC S SIMNTIETH De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular
tiene derecho a:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a STRADYK.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando expresamente se
exceptie como requisito.

3. Ser informado, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos.

4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a la ley.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder gratuitamente a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

8. Procedimiento para ejercer los derechos: [SIRIITIETEESIERo=TEEgE o] (S 1]

representantes o apoderados podran ejercer sus derechos enviando una solicitud
escrita al correo community@stradyk.com, indicando:

e Nombre completo e identificacion del Titular

e Descripcion clara de los hechos y del derecho que ejerce
e Direccion de notificacion (fisica o electronica)

e Documentos que soporten la solicitud, cuando aplique
Tiempos de respuesta:

e Consultas: se atienden en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
desde la recepcién. Si no es posible atenderla en ese plazo, se informara al
interesado y se atendera en un maximo de cinco (5) dias habiles adicionales.

e Reclamos: se atienden en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados desde el dia siguiente a la recepcién. Si no es posible atender el reclamo
en ese plazo, se informara al interesado y el término total no podra superar ocho
(8) dias habiles adicionales.

Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses sin
respuesta del solicitante, se entenderéa desistido el reclamo.

IS EIEHEERAERS RSN X EICEH STRADYK podrd compartir datos personales
con terceros nacionales o internacionales en los siguientes casos:

e Encargados del tratamiento: proveedores de hosting (Wix), servicios de correo,
CRM, herramientas de analitica, agencias de marketing y consultores aliados,
guienes acceden a los datos exclusivamente para prestar el servicio contratado y
bajo obligaciones de confidencialidad.

e Autoridades competentes: cuando exista requerimiento legal, judicial o
administrativo.



e Aliados estratégicos: previa autorizacion del Titular, cuando sea necesario para la
prestacion de los servicios.

Algunos de estos terceros pueden estar ubicados fuera de Colombia. En esos casos,
STRADYK garantiza que la transferencia internacional se realiza conforme a los estandares
previstos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.

(ORSTETe[Ve El Mo CHERNI (oIl STRADYK aplica medidas técnicas, humanas y
administrativas razonables para proteger los datos personales contra pérdida, acceso

no autorizado, alteracion o uso indebido. Entre estas medidas se incluyen: cifrado de
comunicaciones (HTTPS), control de acceso a sistemas, acuerdos de confidencialidad
con personal y proveedores, y copias de seguridad.

Ningun sistema es 100% seguro. STRADYK no garantiza la inviolabilidad absoluta de
internet, pero implementa las practicas razonables para mitigar riesgos.

(NI O To IISVA I o] [ IEERSINIEIEIY E| Sitio Web utiliza cookies propias y de terceros

para mejorar la navegacion, analizar el trafico y entender el comportamiento de los
usuarios. Las cookies son pequefos archivos que se almacenan en el dispositivo del
usuario.

Tipos de cookies que pueden utilizarse:

e Técnicas o necesarias: permiten el funcionamiento del Sitio Web (gestionadas por
la plataforma Wix).

e Analiticas: miden el uso del sitio y permiten mejorar su desempefio (por ejemplo,
Google Analytics).

e Publicitarias y de redes sociales: pueden ser instaladas por servicios de Google,
Meta (Facebook, Instagram) y LinkedIn para mostrar contenido relevante o medir
campanas, en caso de estar activas.

El usuario puede configurar o deshabilitar las cookies desde su navegador. La
desactivacion de algunas cookies puede afectar la funcionalidad del Sitio Web.

AR EAERREREA) os datos personales seran conservados durante el tiempo
necesario para cumplir las finalidades para las que fueron recolectados, mientras
subsista la relacion comercial, y posteriormente durante los plazos exigidos por la ley
para efectos contables, tributarios o de defensa de derechos. Una vez cumplidos estos
plazos, los datos seran suprimidos o anonimizados.

FERYEEHRESENERY STRADYK podra modificar esta politica en cualquier momento. Los
cambios seran informados a través del Sitio Web y, cuando corresponda, mediante
comunicacion directa al Titular. La version vigente sera siempre la publicada en
www.stradyk.com.

N NCGERIREY AR La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la
autoridad de proteccion de datos personales en Colombia. El Titular puede presentar
guejas ante esta entidad cuando considere que sus derechos han sido vulnerados:
WWW.SiC.gOV.CO.

ATt E | uso del Sitio Web y el suministro voluntario de datos personales
implica la aceptacion expresa de esta politica.
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